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시장: 구독경제 & 멀티호밍

소비자: OTT 시장세분화

콘텐츠: 킬러콘텐츠의가치

시간적소: 시간·요일별선택패턴

수면: 몰아보기의영향

로컬OTT 전략: 콘텐츠-국가궁합

OTT 연구: 미시와거시를잇는데이터여정



1. 시장: 구독경제& 멀티호밍

디지털구독경제의시장구조분석

연구개요

항목 내용

목적 구독서비스간관계구조파악및소비자세분화

데이터 2022 한국미디어패널 (KISDI)

접근법 Multivariate Probit + Latent Class Model

연구질문

1. 서비스간보완/대체관계는어떻게나타나는가?

2. 소비자는어떤행태유형으로나뉘는가?

3. 어떤서비스조합이동시사용되는가?

분석모델흐름도

MVP 분석: 
서비스간상관관계추정

구독서비스
이용데이터

LCM 분석: 
소비자군집도출

주요결과

1) 서비스간관계 (MVP)

구독서비스조합 관계 해석

SVOD vs 뉴스/음악 음(-) 대체적

뉴스 e-book  음악 양(+) 보완적

2) 소비자세그먼트 (LCM)

세그먼트 비율 특성요약

SVOD 중심형 46% 젊은층, 1인가구, 영상위주

뉴스중심형 32% 정보뉴스선호, 유료뉴스경험 ↑

다양소비형 22% 고학력·고소득층, 콘텐츠다양성선호

시사점요약

전략대상 제안포인트

기업
SVOD와보완콘텐츠번들링 (예: 
음악+뉴스+e북)

마케팅 세그먼트맞춤요금제/프로모션필요

정책
OTT와타서비스간시장전이효과감안한
규제설계필요



수익성높은OTT 사용자세그먼트탐색

연구개요

항목 내용

목적
OTT 사용자의시청행태기반잠재세그먼트도출
및수익성높은그룹식별

데이터 한국미디어패널 (KISDI)

접근법 Latent Class Regression (LCR) 모델

연구질문

1. OTT 사용자집단은어떤시청패턴에따라분류될수있는가?

2. 어떤세그먼트가유료전환가능성이가장높은가?

3. 콘텐츠선호도는유료이용에어떤영향을미치는가?

분석모델흐름도

Latent Class Regression

OTT 이용패널
데이터

시청행태 + 콘텐츠선호도
→ 세그먼트 + 지불여부예측

주요결과

3가지사용자세그먼트도출

콘텐츠전략분석 (Binge-Bundlers 대상)

시사점요약

세그먼트 비율 주요특징

콘텐츠탐색형 41% 다양한콘텐츠시청, 낮은유료전환율

정형시청형 40% 규칙적시청, 중간전환율

Binge-Bundlers 19% 몰아보기 + 오리지널·해외·영화번들선호, 유료전환 2.4배 ↑

콘텐츠유형 유료이용확률영향

해외콘텐츠 ↑

오리지널시리즈 ↑

영화번들 ↑

예능/애니메이션단독 영향적음

전략대상 제안포인트

OTT 사업자 유료전환가능성높은 ‘Binge-Bundlers’ 세그먼트집중타겟

콘텐츠기획팀 해외/오리지널/영화기반번들상품기획

마케팅팀 무료체험보다부분유료 + 선호장르제공전략이효과적

2. 소비자: OTT 시장세분화



3. 콘텐츠: 킬러콘텐츠의가치 결국은콘텐츠!

킬러콘텐츠가OTT 선택에미치는영향

연구개요

항목 내용

목적 OTT 서비스의속성별가치추정및콘텐츠요소의영향력검증

데이터 컨조인트실험설문 (n=1,055명)

접근법 Conjoint Experiment (CE) + MWTP 추정

연구질문

1. 어떤서비스속성이OTT 선택에가장큰영향을미치는가?

2. ‘킬러콘텐츠’존재가사용자의선택과지불의향에얼마나중요한가?

3. 연령/이용수준별로콘텐츠선호차이가존재하는가?

분석모델흐름도

컨조인트분석

사용자대상속성기반
시나리오제공

속성별유틸리티점수 + 
MWTP(지불의향) 산

주요결과

속성별유틸리티순위

실무적용예시

순위 속성 영향력

① 킬러콘텐츠존재여부 ★★★★★

② 가격 ★★★★☆

③ 광고유무 ★★★☆☆

④ 추천알고리즘 ★★☆☆☆

Marginal Willingness to Pay (MWTP)

조건 추가지불의향

킬러콘텐츠보유 +7,633원 (약 $5.8)

선호장르포함시 (18–29세) +10,000원이상

특정장르: 호러·판타지 영향력더욱큼

적용대상 전략제안

콘텐츠투자부서 “킬러콘텐츠”확보를최우선투자영역으로설정

요금제기획자 ‘Fan Tier’ 요금제 (장르별큐레이션기반요금제) 제안

마케팅 광고·추천시스템보다콘텐츠중심의캠페인기획필요



4. 시간적소: 시간·요일별선택패턴 시간대·요일효과

시간과요일이미디어플랫폼선택에미치는영향

연구개요

항목 내용

목적 TV vs OTT 선택에영향을주는시간대·요일·환경요인분석

데이터 2022년미디어패널다이어리 (423,851건시청기록)

접근법 이산선택모형 (logit-based choice model)

연구질문

1. 시간대/요일은어떤방식으로OTT 플랫폼선택에영향을미치는가?

2. 개인특성및기기환경이선택에미치는상호작용은?

3. 특정시간대에OTT가 TV를대체하는패턴은존재하는가?

분석모델흐름도

Logistic Choice 분석

시청시간대 + 선택된
플랫폼 + 개인/환경요인

OTT 선택확률 = 
f(시간, 요일, 개인특성, 디바이스등) 

Binge-watching!



4. 시간적소: 시간·요일별선택패턴 시간대·요일효과

주요결과

시간대별OTT 선택확률

시사점요약: 승자독식구조가아닌적소경쟁의형태

시간대 OTT 선택경향

00:00–04:00 가장높음 (심야몰아보기)

12:00–16:00 두번째로높음 (점심휴식시간대)

18:00–22:00 전통적 TV 강세시간대 (OTT는상대적으로낮음)

요일별효과

1. 금요일효과 (Friday Effect): OTT 선택확률 +7%p 증가

2. 주중보다는주말, 금요일심야에OTT 집중도상승

개인및환경요인

요인 OTT 선택영향

남성 / 고소득 / 고학력 ↑

무제한데이터요금제 ↑↑

태블릿 PC 소유 ↑

빔프로젝터보유 (심야시청) ↑↑

대상 전략포인트

광고주 심야 & 금요일시간대집중타겟팅

OTT 운영자 심야추천알고리즘최적화, 데이터기반프라이싱전략

TV 방송사 프라임타임유지전략강화, OTT 연동뉴스콘텐츠개발필요

TV에비해OTT가선호되는순간
여성은심야시간, 화/목 선호
남성은월, 토, 목순으로선호



5. 수면: 몰아보기의영향 늦은밤OTT와수면패턴

OTT 시청이수면패턴에미치는인과적영향

연구개요

항목 내용

목적 OTT 서비스시청이수면시간과취침습관에미치는인과효과분석

데이터 2018–2019 한국미디어패널 + 미디어다이어리 (KISDI)

접근법 성향점수매칭 (RFNN) + 이중차분법 (DiD)

연구질문

1. OTT 시청이총수면시간과취침시간에어떤영향을미치는가?

2. OTT 사용여부에따른수면변화의인과성을어떻게정량화할수

있는가?

분석모델흐름도

RF 기반성향점수매칭

[ 2018~2019 
미디어다이어리데이터 ]

DiD 
(Difference-in-Differences)

OTT 신규사용자 vs 
비이용자



5. 수면: 몰아보기의영향 늦은밤OTT와수면패턴



5. 수면: 몰아보기의영향 늦은밤OTT와수면패턴

주요결과

수면시간및습관변화

시사점요약카드

지표 OTT 시청자변화량

총수면시간 –18 ~ –20분감소 (평균기준)

취침시간지연 +18분지연 (최대 +26분)

최대효과치 95% 신뢰수준기준, –30분까지수면단축발생

해석및특징

• OTT는자기주도적시청 → 시청시간통제가어려워짐

• ‘다음화자동재생’, 심야콘텐츠탐색등 UX가수면리듬을무너뜨림

• 단순한상관이아닌명확한인과효과검증

대상 전략제안

보건정책 OTT 심야시청규제또는수면알림시스템제도화고려

OTT 플랫폼 “이제잘시간이에요”취침리마인더기능도입

교육기관 청소년대상디지털미디어수면교육강화필요



6. 로컬OTT 전략: 콘텐츠-국가궁합

국가-콘텐츠연관성이글로벌OTT 흥행에미치는영향

연구개요

항목 내용

목적
영화/콘텐츠가특정국가에서인기를얻을가능성을예측하는 ‘국가-
콘텐츠연관성’지표제안

데이터 2021년 Netflix 기반월간 Top20 영화데이터 (80개국, Flixpatrol)

접근법 로지스틱회귀분석 + 유비쿼티/연관성밀도지표구축

연구질문

1. 콘텐츠와특정국가간의 ‘연관성밀도’가콘텐츠인기에영향을주는가?

2. 국가별콘텐츠흥행은글로벌유비쿼티와어떤관계가있는가?

3. 로컬과글로벌전략을연결할수있는OTT 진출전략은무엇인가?

분석모델흐름도

주요결과

관련성지표설명

전략적시사점

Movie-Country Relatedness 
Density 계산

각국 Top20 콘텐츠
리스트

흥행여부 (Top20 진입) → 
로지스틱회귀로예측

국가-콘텐츠연결성분석

개념 정의

연관성밀도
(Relatedness Density)

특정국가에서인기있는콘텐츠들과속성상유사한콘텐츠가
진입할확률

유비쿼티 (Ubiquity) 해당콘텐츠가다수국가에서동시에인기있는정도 (글로벌범용성)

예측결과요약

변수 Top20 진입확률영향

관련성밀도 ↑ 매우유의미하게증가

유비쿼티 ↑ 추가설명력제공

기존인기장르와거리 ↓ 효과적

전략대상 실행포인트

글로벌OTT 콘텐츠출시전, 국가별연관성지도기반타겟팅

로컬OTT 문화적친화도높은해외 IP 우선확보또는공동제작

콘텐츠투자자 “관련성밀도 + 유비쿼티높은 IP” = 최적수익포트폴리오



통합시사점

주제 요약시사점

1. 시장구조
OTT, 뉴스레터, 음악등구독서비스간보완/대체관계를분석하여, 상호보완적서비스는하나의패키지로묶어할인제공, 

경쟁적관계의서비스는차별적가격전략으로분리제공하는등고객세그먼트에따른맞춤형번들전략설계필요

2. 세그먼트전략
유료전환가능성높은세그먼트(Binge-Bundlers 등)를식별하고, 해당그룹의콘텐츠선호도와이용시간대를반영한

맞춤형요금제및메시지전략설계필요

3. 콘텐츠설계
이용자가가장선호하는장르의킬러콘텐츠존재여부에따라지불의향이크게증가하므로, 해당콘텐츠중심의 Fan Tier 

또는장르맞춤형요금제구성이차별적가격전략으로효과적임

4. 시간마케팅
금요일및심야시간대에OTT 선택률이높아지는경향을활용하여, 해당시간대중심의타임세일·추천콘텐츠노출강화및

'지금바로시청' 유도문구삽입등심리적몰입을유도하는맞춤형프로모션전략이효과적

5. 건강이슈 OTT가사용자수면에실질적악영향 → 사용유도UX 조정필요

6. 글로벌전략

국가별로콘텐츠연관성밀도(movie-country relatedness density)와글로벌인기도(ubiquity)를분석하여, 연관성높은

국가부터우선출시하고저밀도국가는현지화·공동제작방식으로접근하는등콘텐츠-시장적합성을기반으로한글로벌

배포순서및전략설계필요



이해관계자 실행포인트

규제기관

SVOD 서비스를필수접근창구(Gateway)로간주하고, 시장지배력및서비스간교차탄력성분석

강화

→ SVOD가음악, 뉴스레터등다른구독서비스소비에미치는영향이크므로, 독점화가능성이나

소비자선택제한위험에대한규제설계필요

OTT 사업자

Binge-Bundlers 세그먼트대상고가번들전략과금요일심야중심의프로모션운영

→ 충성도높은틈새고객에게오리지널/영화중심번들제공, 시간대별소비집중도에따라가격

차등화전략추진

콘텐츠제작사
킬러콘텐츠의장르별지불의향차이를고려해타깃장르에집중된콘텐츠개발이필요하며, 글로벌

배포시국가별문화·연관성데이터를기반으로초기콘텐츠우선순위및파트너십전략설정필요

보건당국

수면방해요소로서의OTT 콘텐츠노출관리및청소년보호정책확대

→ 일정시각이후자동팝업, 과도시청경고메시지도입등자율규제유도 + 학령기이용자보호위한

가이드라인마련필요

통합시사점



플랫폼이콘텐츠유통에중요한역할을하지만,

콘텐츠자체의가치와창작역량은더욱중요. 

플랫폼은단지콘텐츠를전달하는도구일뿐,

실제창작의핵심은콘텐츠에있다.

넷플릭스와같은플랫폼이성공할수있었던이유는

뛰어난오리지널콘텐츠를보유하고있었기때문. 

콘텐츠에담긴암묵지는플랫폼이아닌창작자와제작과정에존재.

콘텐츠보다플랫폼이중요하다? 
보유와역량은다르다. 암묵지는플랫폼이아닌콘텐츠에존재한다. 

통합시사점



AI 시대, 콘텐츠제작이쉬워진다? 

자동화되는부분만큼모듈링이중요해질것이다. 바야흐로 AI Agent 시대!

통합시사점






	미디어 조찬 포럼
OTT를 둘러싼 6개의 질문: �시장, 콘텐츠, 소비자, 수면, 전략까지
	Slide Number 2
	강연자 소개
	연구 주제
	연구 주제
	누구와 연구하나?
	LAB 소개
	Slide Number 8
	OTT 연구: 미시와 거시를 잇는 데이터 여정
	1. 시장: 구독 경제 & 멀티 호밍
	2. 소비자: OTT 시장 세분화
	3. 콘텐츠: 킬러 콘텐츠의 가치
	4. 시간 적소: 시간·요일별 선택 패턴
	4. 시간 적소: 시간·요일별 선택 패턴
	5. 수면: 몰아보기의 영향
	5. 수면: 몰아보기의 영향
	5. 수면: 몰아보기의 영향
	6. 로컬 OTT 전략: 콘텐츠-국가 궁합
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Slide Number 32
	Slide Number 33
	Slide Number 34
	Slide Number 35
	Slide Number 36
	Slide Number 37
	Slide Number 38
	Slide Number 39
	Slide Number 40
	Slide Number 41
	통합 시사점
	Slide Number 43
	통합 시사점
	통합 시사점
	Slide Number 46
	Slide Number 47

